Términos y Condiciones

“Pago con Tarjeta online”

1. INTRODUCCION:

Estos “Términos y Condiciones” definen las reglas para el uso y funcionamiento del Pago con Tarjeta
online y la prestacién de servicios electrénicos. El presente documento de Términos y Condiciones,
junto con la legislacion vigente en Espafia, definen los derechos y obligaciones de los usuarios.

2. DEFINICIONES:
Datos de contacto:

i. Contacto por teléfono: 91 038 93 87
ii. Contacto por correo electrénico: info@es.kruk.eu
iii. Contacto por correo postal:
KRUK Espafia, S.L. unipersonal
Calle Juan Ignacio Luca de Tena 14
28027 Madrid

Términos y condiciones:

Este documento regula la forma de utilizar el Sistema de pago online con tarjeta, las condiciones de
prestacion de servicios electrénicos y las normas para el uso y procedimiento del Servicio de
Reclamaciones: https://es.kruk.eu/reclamaciones .

Servicio:

El “Pago por Tarjeta online” ofrece al Usuario la posibilidad de pago de su deuda a través del enlace
recibido en su dispositivo, de forma rapida y segura.

Proveedor de servicios:

KRUK ESPANA, S.L. con nimero de identificacion fiscal B-84497494,

Domicilio Social: C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 14. 28027. Madrid

Datos mercantiles: Sociedad unipersonal, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 21957,
folio 99, seccién 82, hoja M-391256.

Usuario:

Persona que utilice este Sistema, con obligacién de pago (deuda) y que utiliza la funcionalidad del
Servicio.

Acreedor:
Entidad con la que el Usuario tiene obligacién de pago (deuda).

Datos personales:


https://es.kruk.eu/reclamaciones

Informacién y datos relativos al Usuario que sean adquiridos o que ya estén en posesién del Proveedor
de Servicios en virtud de la relacién de recuperacion de crédito existente.

3. DISPOSICIONES GENERALES:

1. El Usuario del Servicio puede ser una persona que tiene una deuda en alguno de los
asuntos que el Proveedor de Servicios lleva a cabo actividades o gestiones para el
cobro de deudas. El uso del servicio y su funcionalidad es voluntario y gratuito.

2. Informacién quién y por qué esta tratando los datos personales:

InvestCapital, Ltd., con domicilio social en The Hub, Suite E101, Trig Sant’ Andrija, SGN 1612, San
Gwann, Malta, es su Acreedor y el responsable del tratamiento de sus datos, los cuales se tratan con
la finalidad de gestionar el cobro de su deuda. KRUK Espafa, S.L.U., actia en nombre de InvestCapital
Ltd. en calidad de encargado del tratamiento.

La base del tratamiento de sus datos es la ejecucién del contrato suscrito con su acreedor original y
del que Usted es parte, y cuyos derechos de crédito de su deuda fueron adquiridos por InvestCapital
Ltd., y sin perjuicio de otros consentimientos o autorizaciones otorgados. Sus datos serdn tratados
durante el tiempo necesario para cubrir la finalidad antes indicada. No se cederan sus datos a terceros
excepto obligacion legal, ni estan previstas transferencias internacionales de datos.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresidn, portabilidad y limitacién u oposicion
al tratamiento mediante escrito dirigido a KRUK Espafa, S.L.U., en el domicilio antes indicado o al
correo electrénico info@es.kruk.eu junto con una copia de su DNI en vigor. Si no esta conforme con la
respuesta, podra dirigir escrito al Delegado de Protecciéon de Datos, o realizar alguna reclamacién
puede hacerlo ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (https://www.aepd.es/es). Para mas
informacién sobre cdémo tratamos sus datos, visite https://es.kruk.eu/proteccion-datos .

4. CONDICIONES TECNICAS DE USO DEL SERVICIO Y ENLACE DE RECEPCION

1. Las condiciones técnicas de uso del Servicio son importantes para el correcto
funcionamiento de este, su correcta visualizacidn en el navegador web utilizado por el
Usuario, asi como para la seguridad de los datos del Usuario. Cada Usuario debe
cumplir con las condiciones y directrices puestas a disposicion por el Proveedor de
Servicios en estos Términos y condiciones.

2. La utilizacidn del servicio en el Sistema sera posible siempre que el Usuario disponga
de un sistema TIC que cumpla los siguientes requisitos técnicos minimos:

i. acceso a Internet;

ii. acceso ala bandeja de entrada de correo electrdnico con la direccién de
correo electrénico del usuario;

iii. posibilidad de utilizar en algunos casos el software que permite la lectura
de archivos en varios formatos (incluyendo graficos, sonido, multimedia,
texto, video, etc.);

iv. la Ultima version del navegador, es decir:
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- Internet Explorer 9 +
- Borde 14 + - Safari 9 +
- Firefox 52 +

- Chrome 49 +

- Opera 46 +

- Android 4.4+,

3. Elusuario tenga nimero de teléfono registrado en Espania.
4. El procedimiento de recepcion del enlace se puede llevar a cabo de dos maneras: a
través de SMS o via EMAIL.
i. Elusuario puede recibir el enlace a la pasarela de pago a través de SMS.
ii. Elusuario puede recibir el enlace a la pasarela de pago a través de EMAIL.

Los pagos podran ser realizados por el Usuario en las condiciones establecidas en el punto 5 de los
Términosy condiciones de uso y funcionamiento, y en la normativa del proveedor de servicios de pago
electrénico Blue Media S.A.

5. PAGOS:
Estan disponibles las siguientes formas de pago:
Pagos con Tarjeta: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

Si es necesario devolver el importe de una transaccion realizada por el Usuario con tarjeta de
débito/prepago, los fondos seran devueltos a la cuenta bancaria asignada a la tarjeta del Usuario.

El proveedor que proporciona el Servicio de Pago online es Blue Media S.A.

6. DISPOSICIONES FINALES:

1. Los términos y condiciones estan permanentemente disponibles en nuestra pagina
web en la direccion https://es.kruk.eu/clientes-con-deudas/como-te-podemos-
ayudar#tab1024 .

2. El Proveedor de Servicios tiene derecho a modificar los Términos y Condiciones del
uso y funcionamiento, con el fin de mejorar la calidad del funcionamiento del Sistema,
sin que afecte o perjudique los derechos ya adquiridos por los Usuarios.

3. El Proveedor de servicios publicara el contenido de la modificacién de los Términos y
Condiciones en el sitio web del proveedor de servicios. La informacién sobre Ila
modificacion de los términos y Condiciones de uso y funcionamiento se pondra a
disposicion en el sitio web del Sistema, a mas tardar 14 dias antes de la entrada en
vigor de la modificacidn de los Términos y Condiciones.

4. Las modificaciones de los Términos y Condiciones no afectan a las actividades del
Usuario realizadas antes de la entrada en vigor de dichos cambios y/o modificaciones.

5. Los presentes Términos y Condiciones entran en vigor desde 30 de abril de 2020.

6. Respecto al uso de los Servicios de Pago online con tarjeta, Usuario acepta que:

6.1

i No usara el Servicio con cualquier fin que sea ilegal, impropio o ilegitimo
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ii. No usard el Servicio en forma alguna que infrinja los derechos de cualquier
otro o restrinja o inhiba el uso y disfrute del Sistema de cualquier otro;

ii. No desmontard, realizard ingenieria inversa o descompilard de cualquier
forma cualquier software, aplicacion, actualizacién o hardware disponibles
a través del Servicio; o

iv. No usara el Servicio en cualquier otra forma prohibida por estos Términos
y Condiciones de Uso y Funcionamiento.

6.2 Asimismo, Usuario acepta que es responsabilidad suya asegurarse de tener un
antivirus, firewall y otros softwares apropiados de seguridad cuando acceda al Servicio
de pago online con tarjeta, y para mantener la seguridad de cualquier dato introducido
para la realizacién del pago online. El proveedor del servicio no puede aceptar
responsabilidad alguna ante usted por no tomar precauciones razonables cuando
navegue por Internet.



