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Introduccion

En los ultimos anos, la poblacién espanola se ha enfrentado a un
“recalentamiento” de la economia. Al alza de los precios, con una
inflacionrécorddel 16,7%enlos ultimos cuatro anos,se sumalasubida
de los tipos de interés, que se mantienen en el 4,50%1 a la espera de
las bajadas previstas para la segunda mitad del 2024. Esta alza de los
tipos no se ha traducido en una mayor remuneracion de los depésitos
bancarios, debido a la concentracién bancaria en nuestro pais.

Paralelamente, se ha producido un auge del consumo propiciado por
la mejora del poder adquisitivo. Es el resultado del incremento del
Salario Minimo Interprofesional y la positiva evolucion del empleo,
que conun 11,9%2de paro esta en niveles no vistos desde 2008.

Todo ello, en un escenario de gran incertidumbre geoestratégica
(conflictos de Ucrania y Gaza), economica (guerras comerciales entre
Estados Unidos y China) y politica (ciclo electoral iniciado con las
elecciones municipales de mayo de 2023, continuado por el adelanto
de las elecciones generales de julio de 2023, los comicios autonémicos
en Galicia, Pais Vasco y Cataluna, y culminado por las elecciones al
parlamento Europeo de junio de 2024).

! Fuente: Banco Central Europeo.
2Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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A pesar de todos estos condicionantes, la economia doméstica en
Espaia ha resistido con una firmeza destacada. No se han producido
crecimientos significativos en los principales indicadores de
endeudamiento, se mantienen niveles similares en cuanto al
volumen de créditos solicitados y los impagos no han aumentado de
manera significativa. Todo esto es reflejo de una sélida madurez en el
comportamiento de la poblacién espafiola respecto a la deuda, que no
se ha visto contagiado por los factores que “recalientan” la economia
en los ultimos anos.

En este informe, analizamos la situacion de la deuda de la ciudadania
enrelaciénconlasubidade preciosy otrosfactoresindicados, asicomo
el papel que las entidades no bancarias tienen a la hora de satisfacer
las necesidades de financiacion de la poblacion espanola.




Radiografia del

endeudamiento en Espana

El perfil de la persona deudora media en Espaia corresponde a un hombre mayor de 55 afos que vive en el nordeste o sur de la Peninsula
Ibérica. Tiene una deuda media de 32.407 euros, contraida principalmente con un banco o una entidad financiera y destinada al pago de la
hipoteca o alquiler de su vivienda habitual. Uno de cada tres acumula deudas impagadas y el 36% carece de capacidad de ahorro, por lo que

debe renunciar a gastos de ocio como irse de vacaciones.

, Origende
- Demografia &
| la deuda
e Hombre (53%) e Hipoteca/alquiler: 54%
e Mayor de 55 anos e Préstamo/crédito: 49%
e Viveenelnordesteo e Pagos tarjetas: 18%

sur de Espafia (56%) e Recibos de suministros: 7%
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Perfil de
la deuda

6 meses de retraso en el pago

Importe medio de la deuda:
32.407 euros

1,56 deudas de media

89% debe a 1 bancoo
entidad financiera

<

Situacion
* financiera

[ ]
50% tiene deudas con
entidades financieras
33% tiene deudas impagadas

36% no tiene capacidad
de ahorro

81% no se plantea pedir un
nuevo préstamo




Evolucion de la deuda
de la poblacidén espanola

Lejos de percibirlo como un problema, la ciudadania ha asumido el
endeudamiento como un instrumento financiero que les permite
acceder a los bienes y servicios que anhelan, en especial cuando su
capacidad de ahorroamenudo no es suficiente como paracostearselos.

Sin embargo, manifiestan una notable prudencia financiera que los
lleva a mantener niveles de deuda asumibles, evitando la tentacién de
pedir mas dinero del que pueden devolver.

Entonces...
;cuantas personas tienen deudas en
Espana, de qué tipo y con quién?
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Evolucién de la deuda de la poblacién espaiiola

La mitad de la poblacion

tiene deudas

El 50% de las personas encuestadas tiene alguna deuda con bancos o entidades financieras. Esto supone

del coste de laviday los tipos de interés en los ultimos anos.

¢Tienes alguln tipo de
deuda con bancos o
entidades financieras?

un ligero descenso en comparacién con los datos del | Observatorio KRUK, que situaba el endeudamiento ‘:“ <
ligeramente por encima (53%). Resulta especialmente meritorio teniendo en cuenta las elevadas subidas ‘
;Tienes deudas impagadas? ¢Qué tipo de deuda/s tienes?
Hipoteca/ ............................................................................. . 54%
alquiler ............................................................................. . 54%
Préstamos O CréditQ «+etererseresersesessrsatsettsacactesacciesacaciesacscecacaces ' 48%
Si F7o ) =Y =T o TN @ 49%
Pagos atrasados **tteeesereseseressstnesesaaniianne ‘ 21%
pendientes de abonar ..ccceeeiiiiiiniiiiiiiiiiiiiinnas @ 18%
NO Recibos de **erererereseees . 7% °
SUMINISErOS cececeenneceecss ® 7%
........... ® 5% o o
Otros v ® 5% Olal Ola2

El endurecimiento de las condiciones de
crédito puede haber jugado a favor de
esta reduccién, aunque no es un factor
determinante. En parte puede explicarse
por la positiva evolucién del empleo, que
ha permitido que haya mas personas
trabajandoy que, por lo tanto, aportan al
ingreso familiar.

Aproximadamente una de cada tres
personas tiene deudas impagadas
(33%). El dato supone un descenso del
7% con respecto al | Observatorio y
marca una tendencia a la baja.
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La hipoteca/alquiler sigue siendo la principal causa de endeudamiento para el 54%
de las personas, seguido por los préstamos bancarios y las deudas de tarjetas de
crédito orecibos.

Esta estabilidad en cuanto a la deuda relacionada con el pago de la hipoteca y/o el
alquiler resulta bastante resefable en un contexto de subida de las hipotecas por los
altos tipos de interés, ademas del alza de hasta el 5% en los precios del alquiler que
han registrado algunas zonas en los Gltimos afos.



Evolucién de la deuda de la poblacién espaiiola

La mitad de la poblacidon
tiene deudas

¢Cuando empezaste a tener retrasos
en el pago de tu deuda?

Hace menos o
de 15 dias ® 31%

Menos de
| — 129
30dias 12%

Menos de ® 16%
3 meses

Menos de ® 7%

6 meses
Menos Ele ® /%
1 ano

Mas de

1afio ® 29%

El retraso medio en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas con la deuda se ha visto reducida en el transcurso
de la investigacion del Il Observatorio KRUK. En la segunda
ola de esta investigacidn, la media es de 6 meses y 13 dias, lo
gue supone una ligera reduccién respecto a los 7 meses de la
ola anterior. De nuevo, muestra una evolucién bastante positiva
pese a las tensiones econdémicas actuales.

®*+°  MediaOlal: Media Ola 2:
7 meses 6 mesesy 13 dias

Sin embargo, se observa una clara polarizacion entre los
deudores recientes (menos de 15 dias de retraso en la deuda,
el 31%) y los deudores a largo plazo (mas de 1 afio de retraso,
el 29%).
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¢Eres consciente de que el impago de tu deuda puede conllevar
una demanda judicial?

Si, conozco las
consecuencias

No, no lo sabia

o o
Olal Ola2

No me queda claro

Las personas que tienen deudas estan perfectamente informadas sobre las consecuencias que puede
tener suimpago, un 91% sabe que puede derivar incluso en una demanda judicial. En una tercera parte
de los casos, han sido debidamente informados por la empresa que gestiona el cobro de la deuda, por
teléfono o mediante una carta, aunque aumenta un 5% el porcentaje de quienes ya lo sabian antes de
contraer el endeudamiento.




Evolucién de la deuda de la poblacién espaiiola

La mitad de la poblacion
tiene deudas

¢Eres consciente de que el impago de tu deuda
puede conllevar una demanda judicial?

44%
[

37%

24% 24%

4
16% .
11%
@

6%

5% @

®
Me ha informado He recibido una Lo sabia Contrato

notificacion de la previamente

entidad

un agente por
teléfono
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5%
, 4%
: ’ 2% 2%
: LI
Internet/RRSS/ Amigos/
Prensa etc Familiares

2% 2%
LI

Por mi
profesion

0% 0%
o o

Experiencia
previa propia

1%
0% ®
. .

Experiencia
previa ajena

4 3% 3%
2%
®
Otros No sabe/

no contesta

o o
Olal Ola2



Las principales razones
para endeudarse

Tradicionalmente, la compra de una vivienda o de un vehiculo han
sido los grandes motivos que han llevado a una persona a tomar la
decision de endeudarse.

Sin embargo, factores como el alto precio de los alquileres, asi como
los nuevos modelos de consumo basados en el pago por uso en lugar
de la propiedad, plantean otras necesidades.

Queremos sa
;por qué motivos se endeud
ciudadania espanola en la actualid
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Las principales razones para endeudarse

Vivienda, emprendimiento,
ocio y otras necesidades

¢Cual fue el motivo por el que adquiriste la deuda?

1y @V o
/

O

La compra de vivienda, coche y otros bienes sigue siendo la principal razén para
endeudarse para el 56% de las personas encuestadas. Este tipo de endeudamiento
tradicional incluso ha crecido un punto respecto a la ola anterior, lo que confirma su
peso en las economias domésticas.
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Para comprarme una
casa, coche o similar

Por una situacion de
emergencia (desempleo,

enfermedad, divorcio...)

Para financiar un proyecto
profesional (empresas,

locales, estudios...)

Para pagar mi ocio

(viajes, television...)

......... ® 7% ® ®
® 5% Olal Ola2

En cambio, se reduce dos puntos el endeudamiento relacionado con las situaciones
de emergencia, que anteriormente suponia uno de cada cinco encuestados. Al
mismo tiempo, crece de forma moderada el endeudamiento relacionado con el
emprendimiento o los estudios (2%), asi como el relacionado con gastos de ocio
como los viajes o la electrénica (1%).
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Las principales razones para endeudarse

Vivienda, emprendimiento,

ocio y otras necesidades

¢Cual es el importe aproximado
de tus deudas pendientes?

De media, las personas endeudadas
deben un importe de 32.407
euros, lo que supone un ligero
incremento respecto a laola anterior
(31.127 euros). Mas del 57% de las
encuestadas tiene unadeudainferior
a 20.000 euros. En cambio, crece un
3% el porcentaje de encuestados
gue deben entre 20.000 y 40.000
euros, y un 2% los que deben mas de
100.000

euros.

Menos de
100 euros

Entre 100y
500 euros

Entre 500y
1.000 euros

Entre 1.000y
5.000 euros

Entre 5.001y
20.000 euros

Entre 20.001y
40.000 euros

Entre 40.001y
60.000 euros

Entre 60.001y
100.000 euros

Mas de 100.001
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4% 3%
22% 19%
10% 8%
14% 13%
7% 9%

Importe medio Ola 1:
31.127€

o

Importe medio Ola 2:
32.407€

lal

o

((

~—
4

a2
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La concentracion
de la deuda

Espana es uno de los paises europeos con mayores niveles de
concentracion bancaria, con tres grandes entidades que controlan
cerca del 65% del mercado. En una década, el nimero de entidades
financieras que operan en el pais se ha reducido de 60 a apenas una
decena.

Esto también tiene un reflejo en la deuda, que se concentra en un
numero cada vez mas reducido de entidades. Solo la irrupcién de las
fintechy las entidades de crédito no bancarias aportan un cierto balén
de oxigeno a un mercado cada vez mas consolidado.

M

;Hasta qué punto somos
fieles a una misma
entidad financiera?
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La concentracion de la deuda

Con quién nos endeudamos

¢Con cuantos bancos o entidades
financieras tienes deudas?

75%
]
74%
. [ ]
21%
4
18% :
®
7%
o
4%
, 2% 2%
: ® o
Solocon 1 Con2 Con3 Con4 6 mas

Media: Media: o o
1,36 entidades 1,35 entidades Olal Ola2

Tres cuartas partes de las personas encuestadas tienen
deudas Unicamente con un solo banco o entidad financiera,
un porcentaje similar a la ola anterior. El nUmero de personas
que tiene deudas con dos entidades crece en tres puntos
porcentuales sicomparamoslaOla1 conlaOla2.
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¢Con qué tipo de entidad tienes deudas?

e O
Olal Ola2

1 2 3

Entidades bancarias (BBVA, Otras instituciones financieras  Intermediarios que ofrecen

Santander, CaixaBank..) que ofrecen préstamos y créditos cuando compras un
créditos (Cofidis, préstamos producto (El Corte Inglés,
online...) Amazon, MediaMarkt...)

En este sentido, crece ligeramente (2%) el porcentaje de consumidores que tiene deudas vinculadas
a las principales entidades bancarias, mientras que aumenta de forma idéntica (2%) el nimero de
encuestados que recurre a otros proveedores de servicios financieros.
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La concentracién de la deuda
Con quién nos endeudamos

¢Con cuales de estas entidades tienes deudas?

Los cuatro principales bancos espanoles concentran el 71% de las deudas
de la ciudadania espafola, mientras que el resto de los actores se reparten
cuotas de mercado bastante mas reducidas. Solo dos entidades de crédito no
bancario figuran en el Top 10 de las entidades acreedoras.

26%
CaixaBank

21%
BBVA

o 15%

Santander 9%
Banco
P Banco
Sabadell 5%

6% 6% Cetelem -

Cofidis Bankinter BNP 4% 4% 3% 3%
T T Pa?oas Abanca  Kutxabank Cajamar  Ibercaja i

\K/ |

B e
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Percepcion de la poblacion
espanola respecto a sus deudas

La subida de los precios y los tipos de interés no parecen haber
tenido un impacto destacable en los niveles de endeudamiento de |a
poblacién espanola, ni en su apetito por la deuda.

De hecho, a pesar de las incertidumbres que rodean a la economia, la

percepcion de las personas es que su situacion financiera se mantiene
bastante estable.

;Estamos dispuestos a
endeudarnos aunque
nos salga mas caro?
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Percepcion de la poblacién espaiiola respecto a sus deudas
Situacion econodmica personal

¢Como comparas tu situacion financiera actual
respecto a lade hace un ano?

Ha empeorado: 39% Ha mejorado: 18%
26%
44%
43%
25%
15%
11%
Ha empeorado Ha empeorado Esta mas Ha mejorado Ha mejorado
mucho un poco o menos igual un poco mucho
® O
Olal Ola2

Un 44% considera que su situacion financiera estd mas o menos igual que hace un
afo, lo que supone un ligero incremento comparando entre las diferentes olas de
este Observatorio. El porcentaje de encuestados que son optimistas respecto a su
situacion econdmica se mantiene (18%).
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:Qué es lo que mas te preocupa a nivel financiero
de la situacion actual?

. L eeeseeescesceetcestentenstenttetetsttntostententenssnnne o
Laincertidumbre ® 33%
ECONOMICA e+essesccsccsccsccscssccsssssesssssssscccsassccsaccs . 30%
Lacestade *=stessessessessestostastostastastostassansons ® 27%
[2COMPra teeeeeeeinnnnnneniiiiecccoeeeennnnnnnes @ 23%
La situacion bélica entre paises, o
como la guerrade Ucraniaoel ® 10% o
CONTliCto en Gaza **+++++reeesssssesrrnnnnseeeennans ® 16%
. . g s ® 16%
escenario politico
.................................. @ 16%
LO qUE MAS ME PreOCUpa *s+es=ssesessssessssssesss ® 11%
es misituacion laboral ... .................. ® 12%
.
otras ® 3%
ras
....... ® 3%
: Olal Ola2

Mientras que el coste de la vida lideraba las preocupaciones de las personas
en el | Observatorio KRUK, en esta edicion cae al segundo puesto en favor de la
incertidumbre econémica, que es la principal preocupacién actual. Entran confuerza
en el ranking la inquietud por los conflictos bélicos y el clima politico, mientras que
la situacion laboral se mantiene ala cola.
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Percepcion de la poblacién espaiiola respecto a sus deudas
Situacién econémica personal

¢ Te estas planteando solicitar

2 - e O
un nuevo prestamo? Olal Ola2

1 2 3

No Si, para pagar una deuda atrasada a
la que no puedo hacer frente

Si, para afrontar nuevos gastos
debido a mi situacion econdémica

En este contexto, la mayoria de as personas encuestadas prefiere optar por la
prudencia y no tiene previsto elevar su nivel de endeudamiento préximamente.

Aunque crece un punto el porcentaje de personas que si se plantea pedir nuevos
préstamos en breve.
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¢Qué cantidad consideras la adecuada
para ahorrar?

No creo que deba ««sseeeeeeeeess ® 10%
ahorrarnada ....ccccceeeunennnne. ® 12%

No puedo ahorrar, O *eesveesseccsecceccccccccccscccscccscccscccccs
lego afiINdE MES wuvurninininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i rceicieeeeeeeneaens

EntreunS%yun ....................................................................... . 37%
10% de MisueldO eeeeeeeereeeeteseeneeneeseacceseioeesscccecsseccsascnnes ® 32%

Entre un 10% YU treeeeeeneseseessnnnieaian .. 17% °
20% de misueldo ceceeeeeeeccinniicinnnns ® 13%

Entreunzo%yun ...........‘.... 7%
30% de misueldo «........... ® 5%

Mas de un 30% ******* ® 4%
de misueldo ---

o o
Olal Ola2

Aungue se impone la prudencia, la realidad es que un porcentaje significativo de
personas no tiene mas remedio que recurrir al endeudamiento para satisfacer sus
necesidades de consumo. El 36% afirma no poder ahorrar, lo que supone unaumento
relevante de 12 puntos entre laOla 1 y la Ola 2 del Il Observatorio KRUK. Entre los
que si ahorran, la mayoria destina entre un 5 y un 10% de sus ingresos mensuales
para afrontar los gastos futuros.

17



Percepcion de la poblacién espaiiola respecto a sus deudas
Situacién econémica personal

¢Como afrontas econdmicamente
las vacaciones?

43%

35%

18%

4%

!

Ahorro los meses Mi situacion financiera  No es necesario que ahorre, Pido un crédito
previos para afrontar no me permite afrontar  mi situacién econémica me
este gasto extra gastos extra de este tipo permite costearlas

Las vacaciones son una de las principales motivaciones para el ahorro. Sin
embargo, no todas las personas pueden permitirselas o cuentan con un presupuesto
desahogado que les lleve a disfrutar del tipo de descanso que les gustaria. En este
sentido, el 43% de los encuestados ahorra en los meses previos para afrontar este
gasto extra, mientras que un 35% no puede permitirse irse de vacaciones y el 4%
pide un préstamo para costearselas.
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¢Cuanto dinero tienes previsto ahorrar para
las préximas vacaciones?

10% 1 T 6%
Mas de ! ! Menos de
2.000 euros ! : 100 euros

30%
------ Entre 101y
21%
Entre 1.001 500 euros

y 2.000 euros

"32%
Entre 501
y 1.000 euros

Los espanoles ahorran de media 860 euros para financiar sus vacaciones, cantidad
que limita sus opciones para viajar o disfrutar de mas dias fuera de casa. Apenas
uno de cada tres prevé contar con un presupuesto superior a los 1.000 euros para
afrontar una temporada en la que se apuntan nuevas subidas en los costes de los
alojamientos, los transportes y la hosteleria.
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Percepcion de la poblaciéon espaiiola respecto a sus deudas

Situacion econdmica personal

¢Qué priorizas a la hora de pagar ‘ ‘ ‘ LS

cuando tienes apuros econémicos? //1 ~_-

°
35%
® -’
A~
32%
®
~—r
S
o
[ )
18%
5% 4%
° 3% 2%
! ! t °
? ¢ O
Hipoteca/  Alimentacién Suministros Educacion Salud y otros Medios de Entretenimiento Pagos relacionados Deudas pendientes con
alquiler tratamientos médicos comunicacion con automoviles familiares/amigos

Las vacaciones no figuran entre las prioridades de las personas que afrontan apuros econémicos. En un amplio porcentaje, priorizan los pagos relacionados con la vivienda
(35%), la alimentacion (32%) y los suministros basicos (18%). Esto va en detrimento de los pagos relacionados con otras partidas como la educacion, el entretenimiento o

el transporte. _
. . 19
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Conclusiones

A pesar de un escenario econdmico “recalentado” en el que
se han disparado los precios y el coste de la financiacion,
la poblacion espafiola mantienen unos niveles de
endeudamiento estables.

>

-4

La concentracidon bancaria provoca que cada vez haya
menos actores en el mercado de la deuda, si bien abre
nuevas oportunidades para las entidades no bancarias. Su
presencia es todavia reducida, pero la combinacién de un
panorama bancario cada vez mas consolidado con la pujanza
de las fintech puede dar impulso a este mercado.
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El endurecimiento de las condiciones de acceso al crédito,
especialmente hipotecario, ha moderado ligeramente las
expectativas de endeudamiento. Aun asi, las personas
siguen sintiéndose cdmodas con un cierto nivel de deuday
la mayoria las afronta sin apuros.

N

b

Finalmente, desde el punto de vista de las empresas
de gestion de deuda, es positivo constatar que la
concienciacion de los consumidores es cada vez mayor
respecto a las consecuencias del endeudamiento. Esto
facilita un uso responsable de los servicios de financiacioén,
los cuales contribuyen a mantener unos niveles adecuados
de consumo y bienestar.
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Ficha técnica

Este estudio ha sido realizado por YouGov a peticién de
KRUK ESPANA, S.L. Unipersonal.

Primera ola Il Observatorio KRUK -
Agosto 2023

¢ Individuos de 18 afios o0 mas que tienen deudas
con bancos o entidades financieras. En todo el
territorio espanol.

e 1.000 entrevistas.

e Entrevistas realizadas del 23 al 30 de agosto
2023.

Segunda ola Il Observatorio KRUK -
Marzo 2024

¢ Individuos de 18 afios o mas que tienen deudas
con bancos o entidades financieras. En todo el
territorio espanol.

e 1.000 entrevistas.

e Entrevistasrealizadas del 2 al 6 de enero 2024.

Metodologia
e Entrevistas CAWI (Computer Assisted Web
Interviews).

e Panel Online en Espana.
e Ponderadas por sexo, edad y zona.
e Cuestionario con preguntas cerradas.
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Acerca de KRUK Espana

Fundada en Polonia en 1998, Grupo KRUK es una compania lider
en la gestion de cobro de deuda con mas de 25 anos de experiencia.
Formada por un equipo humano que supera las 3.000 personas, KRUK
esta presente en varios mercados europeos como Polonia, Rumania,
Republica Checa, Eslovaquia, Italia y Espana. KRUK Espafa forma
parte del mercado espanol desde el afio 2015, y hoy cuenta con mas de
400 personas en su plantilla. Sus servicios consisten en larecuperaciéon
amistosa, legal, hibrida y presencial de créditos impagados. En KRUK
Espafna se apuesta por la tecnologia y la innovacién, teniendo como
objetivo ofrecer las mejores soluciones a sus clientes y Business
Partners.

Mas informacién en https://es.kruk.eu/
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